ANALISISRAZONADO DE LOSESTADOSFINANCIEROSINDIVIDUALES
TELEFONICA DE COYHAIQUE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

1.- HECHOSDESTACADOS
Adopcion de IFRS:

Desde el primero de enero de 2009, Telefonica déd@igue comenzd a aplicar en sus Estados
Financieros la normativa contable IFRS y para efecomparativos, las cifras del afio 2008 se
presentan bajo la misma norma.

Mercado y negocios:

En la industria de las telecomunicaciones el caiocdp “Triple Play” se encuentra plenamente

consolidado, transformandose en un producto altedemandado por los hogares y que todos los
competidores ofrecen. La clave entonces, esta difel@enciacion y en ese contexto, Telefénica de
Coyhaique se ha preparado desde hace varios afiteiciando su red y lanzando nuevos

productos, tanto propios, como a través de alianpa®erciales con su matriz y otras empresas
relacionadas.

Producto de lo anterior, Telefénica de Coyhaiquéeh&do un crecimiento neto de servicios de un
5,0% (614 servicios), en los ultimos doce mesesju® le ha permitido mantener su posicion de
liderazgo en el sur de Chile.

Ambito regulatorio:

En fallo de fecha 30 de enero de 2009, el Tribaieala Libre Competencia decreté que si bien
Teleféonica de Coyhaique y Telefénica del Sur sigsiendo las empresas dominantes en el servicio
telefénico local en las regiones XIV, X y Xl| existeondiciones de mercado suficientes para
continuar el proceso de reduccién gradual de Isisiceiones regulatorias que han afectado a las
empresas catalogadas como dominantes.

Por lo anterior la autoridad decret6 la liberacitintarifas para la conexion de linea telefénica,
servicio local medido, cargo fijo y telefonia p@bli dejando regulados todos los demds servicios
como cargos de acceso, tramo local, corte y reposie servicios, entre otros.

Con fecha 15 de Enero de 2010, mediante decreteraog\® 24 se han fijado las tarifas reguladas
del quinquenio 2010-2015 para Telefénica de CoylmigActualmente el decreto se encuentra en
proceso de toma de razén en la Contraloria Gederial Republica.



2.- RESULTADOSOBTENIDOS
2.1 Servicios:
La cantidad de servicios a diciembre de 2009 y 2@08resenta a continuacion:

Cantidad de servicios (1):

Dic-08 Variacion

Telefonia Telcoy 12,824 12,210 614 5.0%
(1) La compaiiia desde diciembre incluye sélo serviahis'os.

2.2 Resultados financier os;

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 28@8idos bajo la normativa contable IFRS, son
comparativos con los de igual periodo del afio amter

Estado de Resultados (cifras en millones de pesos):

CONCEPTO Dic-09 Dic-08 Var. M$ Var. %
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 4,732 4,778 (47) -1.0%
Gastos de Personal (450) (454) 5 -1.19%
Gastos de Operacion (2,416) (2,315) (101) 4.4%
EBITDA 1,866 2,008 (143) -7.1%
Depreciacién y Amortizacion (692) (654) (39) 5.9%
RESULTADO OPERACIONAL 1,173 1,355 (181) -13.49
RESULTADO NO OPERACIONAL 21 369 (348) -
Resultado antes impuesto a la renta 1,194 1,723 (529) -30.7%
Impuesto a la renta (203) (292) 88 -30.3%
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 991 1,432 (442) -30.8%

Ingresos operacionales:

Los ingresos operacionales alcanzaron a $ 4.732med, cifra menor en un 1,0% a los ingresos
obtenidos en igual periodo para 2008. Lo antegoexplica principalmente por menores ingresos
de tréfico local y cargos de acceso producto dedaxacion negativa de tarifas durante el afio
20009.

Costos operacionales:

Respecto a Gastos de Operacion, estos se hanngstmnentados en $ 96 millones (3,5%), en el
periodo 2009 en relacion a igual periodo de 20@8/dmentalmente por mayores costos de energia
eléctrica y estudio tarifario por $ 91 millones.

El Ebitda (Resultado operacional + depreciaci@)adCompania fue de $ 1.866 millones en el
periodo, lo que implica un margen Ebitda de 39,42,006 en igual periodo de 2008), margenes
gue permiten afrontar su plan de desarrollo.



La mayor depreciacién del presente afio, por $3®meis, se debe a las inversiones que realizo la
compaiiia, para la prestacién de nuevos servidies ¢camo: el despliegue de su red inalambrica, la
inversion en equipos terminales y la red de filptca.

Producto de los efectos mencionados anteriormehtesultado operacional al 31 de diciembre de
2009 alcanz6 a $ 1.173 millones, inferior en $ dfilones a los obtenidos en igual periodo del afio
anterior.

El resultado no operacional al 31 de diciembre @92%resenta una pérdida de $ 21 millones, que
se contrapone a los $ 369 millones de utilidadydal periodo del afio 2008. Lo anterior se explica
principalmente por la unidad de reajuste que afetds activos y pasivos financieros.

Producto de los efectos mencionados anteriormémtetilidad neta al 31 de diciembre de 2009
ascendié a $991 millones, cifra inferior en un830.a la registrada durante igual periodo del afio
anterior.

3.- INVERSIONES

Las inversiones del periodo enero a diciembre di 2scendieron a $ 158 millones ($ 848
millones invertidos en 2008), las que se han dedtifundamentalmente a la inversién en equipos
terminales y segmento empresas.

Los activos fijos netos de la empresa alcanzarl ale3diciembre de 2009 a $ 4.803 millones ($
5.337 millones a diciembre 2008).

4.- FINANCIAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2009 la empresa no tiene akefidancieras.

Principales | ndicador es Financier os (en Norma | FRYS):
Indicadores Financieros Dic-09 Dic-08

INDICES DE LIQUIDEZ
Liquidez corriente (Activos corrientes/Pasivos ¢ 1.49 1.46

INDICES DE ENDEUDAMIENTO
Razo6n de Endeudamiento (Deuda

Total/Patrimonio) (1) 0.19 0.22
Proporcién deudas largo plazo (Pasivo no
corrientes/Deuda Total) 43.2% 44.8%

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen Ebitda (2) 39.4% 42.0%
Margen operacional 24.8% 28.4%
Margen neto 20.9% 30.0%
Rentabilidad sobre el patrimonio 11.0% 16.6%
Rentabilidad sobre el activo 9.1% 13.6%
Utilidad por accién ($) 1,423 2,055

(1) (Pasivo corriente + pasivo no corriente) / patrimonio neto total
(2) (Ingresos Ordinarios - Gastos de Personal - Otros Gastos Varios de Operacion) / Ingresos Ordinarios



5.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
La compainiia se ve enfrentada, principalmente, sigpsentes riesgos:

Cambios tecnolégicos y requerimientos de inversiine

El sector telecomunicaciones esta sujeto a comstanimportantes cambios tecnoldgicos, que se
ven materializados con la introduccion de nuevaslyctos y servicios. Los continuos desarrollos
tecnolégicos plantean un desafio a las empresasedtr por tomar las decisiones mas acertadas
respecto a la seleccion de proveedor-tecnologéagria capacidad de recuperacion de la inversion
en un periodo de tiempo lo mas corto posible. Hmé&a de lo anterior, Telefénica de Coyhaique,
se ha caracterizado por incorporar constantemergeas tecnologias, las que sélo se realizan tras
una evaluacion técnica, comercial y financiera, bjeto de asegurar la rentabilidad de esas
inversiones y mantenerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera Telefonica de Coyhaquearacteriza por una intensa competencia en
todas sus areas de negocio. La compainiia, con stantainnovacion, calidad de servicio, imagen
de marca e incorporaciéon permanente de nuevoscEEviha podido mantener una posicién
relevante en los mercados en que participa.

Ambito Regulatorio:

En el mes de Enero de 2009, Telefénica de Coyhaimgeesdé a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones su propuesta de Bases TécnionOHicas, dando inicio al proceso para
fijacion de tarifas para el quinquenio diciembrd@@ diciembre 2015.

En fallo de fecha 30 de enero de 2009, el Tribuleala Libre Competencia decretdé que si bien
Teleféonica de Coyhaique y Telefonica del Sur sigsiendo las empresas dominantes en el servicio
telefénico local en las regiones XIV, X y Xl, exst condiciones de mercado suficientes para
continuar el proceso de reduccion gradual de Isisiceiones regulatorias que han afectado a las
empresas catalogadas como dominantes. Por lo@nautoridad decreté la liberacién de tarifas
para la conexion de linea telefénica, servicio lleoadido, cargo fijo y telefonia publica, dejando
regulados todos los deméas servicios como cargascdeso, tramo local, corte y reposicion de
servicios, entre otros.

Con fecha 15 de Enero de 2010, mediante decreteraog\® 24 se han fijado las tarifas reguladas
del quinquenio 2010-2015 para Telefénica de CoylmigActualmente el decreto se encuentra en
proceso de toma de razén en la Contraloria Gederial Republica.

Entorno Econdmico:

El escenario econémico vivido durante el afio 20@8eacterizado por un menor crecimiento, mayor
desempleo y reduccién de la demanda interna, gdesia una mayor volatilidad del dolar y tasas
de interés llevé a la empresa, a tomar resguardicfonales, en aspectos como las politicas de
financiamiento, crédito y cobranza, entre otros.

Riesgos financieros:

La Administracion de la Compafiia supervisa que riesgos financieros sean identificados,
medidos y gestionados de acuerdo con las politiefisidas para ello. Es politica de la Compafiia
contar con derivados, que no sean con propdsifEcektivos.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene unaigmlie liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreandmplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimiergdalpolitica de pago. La Gestién de la liquidez la



realiza apoyado en herramientas de gestion, prmyexxde flujos de caja y analisis de la situacién
financiera, aspectos que le permiten determinaiégieamente su posicién financiera. La
Compaiiia cuenta con una generaciéon de flujo omsralciestable, que sumado a sus lineas de
crédito vigentes, le permiten cubrir requerimierdeaja extraordinarios.

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditoglientes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de ewdfirade riesgo de la Compafiia. Lo anterior
significa que al momento de contratar un nuevatdise analiza su capacidad e historial crediticio,
los montos adeudados son permanentemente gestiomemliogestores internos y externos, se
aplican protocolos de corte de servicios y detendé facturacién, establecidos en la politica de
gestion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo iadoca los instrumentos financieros para la
inversion de los excedentes de caja, es administpad la Gerencia de Finanzas y Control de
Gestion, en virtud de la politica de inversionefinitbb por el Directorio de la Compafiia. Esta
politica resguarda el retorno de las inversionemvertir los excedentes en instrumentos de bajo
riesgo (Pactos del Banco Central y Fondos mutugerta fija) y acota el nivel de concentracion de
las inversiones, al establecer limites maximosdersion por institucién financiera.



